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12.- Protección Civil 

12.1 Autorización para Instalaciones Comerciales o Industriales 

12.1.1. Objetivo 

Garantizar a los usuarios que las instalaciones de negocios comerciales o 

industriales cuenten con las medidas de seguridad para evitar posibles accidentes 

que afecten a la población. 

 

12.1.2. Función 

Otorgar a los usuarios la autorización de sus instalaciones comerciales o industriales, 

siempre y cuando cumplan con los requisitos de seguridad en sus instalaciones para 

el bien de sus trabajadores y los clientes de los mismos negocios. 

 

12.1.3. Políticas 

1. Solicitar autorización por escrito y cumplir con los requisitos. 

2. Asesorar a los usuarios para que realicen lo mejor posible sus 

instalaciones de riesgo. 

3. Llevar a cabo visitas de asesoramiento y de inspección. 

4. Generar un ambiente de confianza en la población en general, 

cuando se tenga la autorización de las instalaciones. 

5. Otorgar la licencia de Protección Civil. 
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12.1.4. Proceso 

Paso Responsable Actividad Documento 

1 Contribuyente Solicita por escrito la licencia de Protección Civil para 
su local comercial o industrial y anexa formato con los 
datos generales. 

Solicitud 

2 Auxiliar Recibe solicitud y formato. Formato 

3 Auxiliar Verifica datos, ¿están correctos?: 

Si, pasa al Director 

No, regresa al punto 1. 

Formato 

4 Director de 
Protección 

Civil 

Recibe formato y agenda visita. Agenda 

5 Director de 
Protección 

Civil 

Junto con el personal, realizan visita a las instalaciones 
del local comercial o industrial, ¿se encuentran bien las 
instalaciones? 

Si, se le otorga Licencia 

No, se le da prórroga para corregir 

Reporte 

6 Director de 
Protección 

Civil 

Elabora licencia de protección civil y pasa a firma del 
Presidente Municipal. 

 

7 Director de 
Protección 

Civil 

Entrega licencia de Protección Civil firmada al 
contribuyente  

Licencia 

8 Contribuyente Recibe Licencia de Protección Civil.  
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12.1.5. Diagrama 

Contribuyente Auxiliar Director Protección Civil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Solicitud 

Solicita por escrito la 
licencia de Protección Civil 
para su local comercial o 
industrial y anexa formato 
con los datos generales. 

 

1 

Inicio 

 

Formato 

Recibe solicitud y formato. 

 

 

2 

¿Están 

correctos? 

3 

Si 

No 

 

Reporte 

Junto con el personal, 
realizan visita a las 

instalaciones del local 
comercial o industrial, ¿se 

encuentran bien las 
instalaciones? 

Si, se le otorga Licencia 

No, se le da prórroga para 
corregir 

 

4 

 

Formato 

Recibe solicitud y formato. 

 

 

5 

Junto con el personal, 
realizan visita a las 

instalaciones del local 
comercial o industrial, ¿se 

encuentran bien las 
instalaciones? 

Si, se le otorga Licencia 

No, se le da prórroga para 
corregir 

 

6 

 

Licencia 

Entrega licencia de 
Protección Civil firmada al 

contribuyente  

 

 

7 

Recibe Licencia de 
Protección Civil. 

 

8 

Fin 


