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13.- DIF Municipal

13.1. Apoyo de Medicamentos

13.1.1 Objetivo

Apoyar a los ciudadanos de escasos recursos que requieran de la asistencia social,

garantizandoles los medicamentos.

13.1.2 Funcién

Atender a las personas a la brevedad, con el fin de otorgarles apoyo principalmente
dandole los medicamentos o en su caso, de forma econdmica para su adquisicion y

mejorar su salud.

13.1.3. Politicas

1. Atender a cualquier persona de escasos recursos gue requiera el apoyo.
2. Contar con un cuadro basico de medicamentos, a fin de disponer de
forma oportuna.

3. Otorgar los medicamentos que necesiten siempre y cuando se tengan a
disposicion de los médicos de apoyo.

4. Tendran que mostrar la receta médica para comprobar que no se
otorgue algun medicamento diferente.

5. Se tendra convenio con alguna o varias farmacias, para surtir de
medicamentos cuando sean costosos y que estéen fuera del cuadro
basico.
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13.1.4. Proceso

Paso | Responsable Actividad Documento
1 Solicitante Solicita apoyo para el surtimiento de Receta
medicamentos, entregando receta médica.
2 Enfermera Recibe receta y verifica datos.
3 Enfermera Verifica listado de cuadro basico y si se Listado
encuentra en la farmacia interna.
4 Enfermera ¢Hay medicamentos disponibles?
Si, hace trAmite para entregarlos.
No, solicita autorizacion para apoyo en la
farmacia de convenio o solicita recursos
econdmicos para su adquisicion, paso 10.
5 Enfermera Entrega formato para que se ha llenado con Formato
los datos de la persona y los medicamentos a
otorgar, copia de su identificacion.
6 Solicitante Recibe formato y requisita, en su caso firma Formato
para recibir los medicamentos y devuelve. requisitado
7 Enfermera Recibe formato y solicita autorizacién para Vale
entregar vale entrega vale para que le surtan
en farmacia interna.
8 Presidenta del | Autoriza vale para surtir los medicamentos,
DIF ya sea en farmacia interna como de convenio.
9 Solicitante Recibe vale para que le surtan los Vale
medicamentos. autorizado
10 Presidenta del | Autoriza recursos econdmicos para la
DIF adquisicion de medicamentos fuera del
cuadro base, regresa a paso 8.
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13.1.5. Diagrama
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