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13.- DIF Municipal 

13.1. Apoyo de Medicamentos 

 

13.1.1 Objetivo 

Apoyar a los ciudadanos de escasos recursos que requieran de la asistencia social, 

garantizándoles los medicamentos.  

 

13.1.2 Función 

Atender a las personas a la brevedad, con el fin de otorgarles apoyo principalmente 

dándole los medicamentos o en su caso, de forma económica para su adquisición y 

mejorar su salud. 

 

13.1.3. Políticas  

 

1. Atender a cualquier persona de escasos recursos que requiera el apoyo. 
2. Contar con un cuadro básico de medicamentos, a fin de disponer de 

forma oportuna. 

3. Otorgar los medicamentos que necesiten siempre y cuando se tengan a 
disposición de los médicos de apoyo. 

4. Tendrán que mostrar la receta médica para comprobar que no se 
otorgue algún medicamento diferente. 

5. Se tendrá convenio con alguna o varias farmacias, para surtir de 
medicamentos cuando sean costosos y que estén fuera del cuadro 
básico. 
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13.1.4. Proceso 

Paso Responsable Actividad Documento 

1 Solicitante Solicita apoyo para el surtimiento de 
medicamentos, entregando receta médica. 

Receta 

2 Enfermera Recibe receta y verifica datos.  

3 Enfermera Verifica listado de cuadro básico y si se 
encuentra en la farmacia interna. 

Listado 

4 Enfermera ¿Hay medicamentos disponibles? 

Si, hace trámite para entregarlos. 

No, solicita autorización para apoyo en la 
farmacia de convenio o solicita recursos 
económicos para su adquisición, paso 10. 

 

5 Enfermera Entrega formato para que se ha llenado con 
los datos de la persona y los medicamentos a 
otorgar, copia de su identificación. 

Formato 

6 Solicitante Recibe formato y requisita, en su caso firma 
para recibir los medicamentos y devuelve. 

Formato 
requisitado 

7 Enfermera Recibe formato y solicita autorización para 
entregar vale entrega vale para que le surtan 
en farmacia interna. 

Vale 

8 Presidenta del 
DIF 

Autoriza vale para surtir los medicamentos, 
ya sea en farmacia interna como de convenio. 

 

9 Solicitante  Recibe vale para que le surtan los 
medicamentos. 

Vale 
autorizado 

10 Presidenta del 
DIF 

Autoriza recursos económicos para la 
adquisición de medicamentos fuera del 
cuadro base, regresa a paso 8. 
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13.1.5. Diagrama 

Solicitante Enfermera Presidenta del DIF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Receta 

Solicita apoyo para el 
surtimiento de 

medicamentos, entregando 
receta médica. 

 

1 

Inicio 

Recibe receta y verifica 
datos. 

 

2 

¿Hay 

medicament

os? 

3 

Si 

No 

4 

 

Listado 

Verifica listado de cuadro 
básico y si se encuentra en 

la farmacia interna. 

 

5 

 

Formato 

Entrega formato para que 
se ha llenado con los datos 

de la persona y los 
medicamentos a otorgar, 
copia de su identificación. 

 

6 

 

Formato 

Entrega formato para que 
se ha llenado con los datos 

de la persona y los 
medicamentos a otorgar, 
copia de su identificación. 

 

7 

 

Vale 

Recibe formato y solicita 
autorización para entregar 
vale entrega vale para que 

le surtan en farmacia 
interna. 
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Autoriza vale para surtir los 
medicamentos, ya sea en 
farmacia interna como de 

convenio. 

 

1 

1 



 
 

Manual de 
Procedimientos 

Clave: MPP-MP-001/2022 

Fecha de elaboración: 01/09/2022 

Fecha de actualización 

No. de revisión: 01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

Vale autorizado 

Recibe vale para que le 
surtan los medicamentos. 

 

9 

Autoriza recursos 
económicos para la 

adquisición de 
medicamentos fuera del 
cuadro base, regresa a 

paso 8. 

 

10 

Fin 
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